Servisna zmluva na produkt Microsoft Office 365 Al
uzavretd podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik v platnom zneni

€lanok |
Zmluvné strany

obchodné meno / nazov: Strednad priemyselna Skola strojnicka
sidlo: Fajnorovo nabrezie 5, 814 75 Bratislava
zapisand v obchodnom registri:

1Co: 30 775 396

DIC: 2020814642

Cislo uctu (IBAN) SK15 8180 0000 0070 0047 5067

v mene ktorej kona: Ing. Félix Domény, riaditel Skoly
kontaktna osoba spolo¢nosti: Ing. Kornel Lisy

kontakt: +421 911 310651

(dalej len ,Objednavatel™)

a

obchodné meno / nazov: 365 services s.r.o.

sidlo: Vlarska 76, 831 01 Bratislava - Nové Mesto

zapisana v obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52029/B
ICO: 44 056 877

DIC: 2022600778

Cislo Gctu (IBAN) SK38 1100 0000 0029 4901 6518

v mene ktorej kona: Ing. Marek Hurban, konatel

kontaktna osoba spoloc¢nosti: Ing. Marek Hurban

kontakt: +421 905 383 084

(dalej len ,Dodavatel™)

Clanok It
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Dodavatela poskytnut Objedndvatelovi sluzby za ucelom
zabezpedenia servisnej podpory nastroja informacnych technoldgii - Microsoft Office 365 Al (dalej len
»0 365“), ktory sliZi na zlepSenie spoluprdce aktivnych uZivatefov O 365 a na zvy$enie produktivity prace
medzi uzivatelmi O 365. Stucastou doddvanej servisnej podpory O 365 (dalej len ,Sluzby 365“) je
poskytnutie odozvy zo strany Doddavatela na jednotlivé poZiadavky Objednavatela na O 365 alebo
popripade problémy Objednavatela s O 365, ktoré mézu vzniknut, a to nasledovne:

e potvrdenie o zaregistrovani poZiadavky do 1 pracovného dfia,

e vyrieSenie poZiadavky alebo problému do 5 pracovnych dni, pricom v pripade ak si rieSenie
poziadavky alebo problému vyzaduje dlhsie casové obdobie, bude Dodivatel otom
Objednavatela informovat.

2. Nahlasovanie problémov alebo poZiadavku na konzultdcie bude moZné len vybranymi op?évnen\’/mi
osobami Objedndvatela, ktoré dopredu Objednavatel ozndmi Doddvatelovi (max. 5 opravnenych oséb)

nasledujucimi spésobmi:

e e-mailom,



2.

Clanok v
Dodacie a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie Sluzby 365 bude hradena na zaklade mesaénych faktir — dariovych dokladov
so splatnostou 14 dni od datumu ich dorucenia Objedndvatelovi, pricom splatnostou sa rozumie
odpisanie dlZznej Ciastky z Gctu Objednavatela. Dorucenie bude G¢inné mimo iného e-mailom, alebo
postovnym dorucovatelom.

Dodavatel je opravneny vystavit fakturu najskér po tretom dni kalendarneho mesiaca nasledujticeho po
mesiaci za ktory sa Odmena fakturuje.

Clanok VI
Sankcie a ukoncenie zmiuvy

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze déjde k podstatnému poruseniu
zmluvnych dojednani, za ktoré sa pre ucely tejto zmluvy povaZuje omeskanie s poskytovanim SluZieb
365 Dodavatelom po dobu dihsiu nez 60 dni a to potom, ¢o bol Dodévatel na omeskanie pisomne
upozorneni Objedndvatelom.

Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Objednavatel meskd s thradou faktur po dobu
dihsiu neZ 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstupenia od tejto zmluvy vyrovnaju vzdjomné pohladavky do
14 dni od diia dorucenia pisomného vyrozumenia o odstipeni od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa vsak
netyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit vzajomnou pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorou neoddelitelnou
sucCastou je aj vysporiadanie vzajomnych zavizkov a pohladavok. Ak je tdto zmluva uzatvorend na dobu
neurdity, je mozné ju ukoncit vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran. Vypovednd doba je 2
mesiace odo dna dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného zédkonniku, ak nie je v tejto zmluve
ustanovené inak.

Clanok vii
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti Dodavatela:

e poskytovat Sluzbu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a véas,

e zachovdvat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, s ktorymi pridu pracovnici Dodévatela pri
vykondvani akejkolvek ¢innosti u Objedndvatela do styku,

e dodrZiavat predpisy Objedndvatela pre bezpecnost price a ochranu zdravia v priestoroch
Objednavatela.

&
Povinnosti Objednavatela:
e vykonat platby v terminoch a vyske uréenych v tejto zmluve,

e  prijat vSetky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpeénosti pracovnikov Doddvatela pohybujicich
sa v priestoroch Objednavatela.



e poskytnut Doddvatelovi potrebnu suinnost pri realizécii plnenia.

Clanok Vil
Doverné informacie

7a déverné informdcie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuju vietky informdcie poskytnuté
jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, ktoré neboli poskytujicou zmluvnou stranou
oznatené ako verejné. Na ucely tejto zmluvy sa medzi tieto informacie zaraduju predovsetkym Udaje
o zmluvnych stranéch, ktoré maju charakter obchodného tajomstva, informdcie o &innosti zmluvnych
stran, ich $trukture a hospodarskych vysledkoch, know-how, ako aj informécie, pre nakladanie s ktorymi
je véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi ustanoveny osobitny rezim (najma hospoddrske tajomstvo,
bankové tajomstvo a §tatne tajomstvo, osobné udaje, ktoré zmluvna strana dalej v zmysle VSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov nespractva a pod.). Za déverné sa povazuju aj informécie o prebiehajucich
rokovaniach medzi zmluvnymi stranami, ako aj o podmienkach ich spoluprace zalozenej touto zmluvou
(dalej spolotne aj len ,Déverné informéacie”).

Zmluvné strany st povinné zachovévat micanlivost o ziskanych Dovernych informdciach a si povinné
vykonat véetky ukony a ¢innosti, ktoré mozno povazovat za potrebné na spinenie tejto povinnosti.
Povinnost ml¢anlivosti podla predchadzajlcej vety trva aj po ukondeni platnosti tejto zmluvy.

V pripade, ak predmetom tejto zmluvy bude spractvanie osobnych udajov, zmluvné strany uzavru
dohodu v zmysle ¢lanku 28 Vieobecného nariadenia o ochrane udajov.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Ak nastane pri realizacii pineni Doddvatefa ku vzniku diela, ktoré mo¥e byt predmetom prav
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva Doddvatela, prechadza na Objednavatefa v zmysle
z4k. & 185/2015 Zb., Autorsky zdkon v platnom zneni vyhradne vykon véetkych majetkovych prav k dielu
a dokumenticii, a to bez akéhokolvek ¢asového, mno¥stevného, teritoridlneho & vecného obmedzenia,
a to vratane prava prevodu tychto prav na akukolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknutého
plnenia, priéom v rovnakom okamihu Doddvatel tieto prava straca.

Zmluvné strany sa dohodli, ze sa prvne vztahy medzi nimi, vyplyvajlce z tejto zmluvy, riadia zdkonom
513/1991 Zb., Obchodnym zékonnikom v platnom zneni.

Pisomnou formou sa pre Ggely tejto zmluvy mysli taktieZ komunikacia cez e-mail, vratane e-mailu bez
autorizovaného podpisu odosielatela.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze sa pri naplfiovani tejto zmluvy budd riadit zasadami podnikatelskej
slugnosti a korektnosti, taktiez i k tomu, Ze pripadné spory bud riesit prednostne cestou kompromisu.
Pokial neddjde k vyrie$eniu sporu dohodou, rozhodne o spore prislusny sud.

Ak v priebehu zmluvného vztahu déjde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran, popripade k premene
tejto strany v iny pravny subjekt, prechadzaji prava a povinnosti vychadzajuce z tejto zmluvy na takto
novo vzniknuty pravny subjekt.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze této zmluva je vyrazom ich vainej a slobodnej véle, taktiez a]“ to, Ze ju
neuzavreli pod tlakom ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva nadobuda platnost a G&innost dnom podpisu oboch zmluvnych stran. Uzatvara sa na dobu
neurcitu.



8. Této zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Kazdd zo zmluvnych strdn dostane po jednom

rovnopise.
V Bratislave dria 3.9.2020 V Bratislave dnia 3.9.2020
_Ing. Marek Hurban Ing. Felix DOmény
( konatel riaditel skoly
365 services s.r.o. Stredna priemyselnad skola strojnicka
(Dodavatel) Fajnorovo nabrezie 5, Bratislava
(Objedndvatel)
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